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Viele Produkte, vom Kartoffelchip bis zum Automotor,
werden heute auch akustisch entwickelt. So etwas nennt
man neudeutsch ,,Sounddesign®. Der Automobilzulieferer
Johnson Controls nutzt diese auch zur Qualitatssicherung —
und zwar mit einem weltweit in der Branche einmaligen
Uberwachungssystem.

Eine kontinuieriche und lickenlose Uberwachung: Das kiingt
zundchst nicht so gut, irgendwie nach ,Big Brother* oder
Verletzung von Privatspharen. Wenn es aber um Qualitat und
Zuverlassigkeit geht, I3sst man sich eine Komplettiberyachung
gefallen. So wie es der Automobilzulieferer Johnson Controls bei
seiner weltweiten Fertigung der Fahrzeugsitze macht. Und das ist
ein in dieser Form relativ einmaliger Yorgang.

Aber von vorne: Gerausche spielen nicht nur in unserem Leben
insgesamt, sondern auch bei unserem teuren Lieblingsspielzeug
AAuto® eine wichtige Rolle. Klingt die Tir beim zufallen _satt”, der
Motor beim hochdrehen kernig® oder eben auch der elekirische
Sitz beim verstellen hochwertig“? Mit solchen und dhnlichen
Fragen beschaftigt sich das im bergischen Solingen angesiedelis
sogenannte ,Sound & Vibration-Labor® von Johnson Controls.

Dart ist ein kleines Team unter Leitung von Stefan Lingnau mit
Fragen der Akustik beschafiiot. Und diese betreffen jedes Teil,
das der Innenraumspezialist Johnson Controls fir die Industrie
entwickelt und fertigh. Der elekirische Autositz ist dabei eine
besondere Herausforderung. _Der Fahrzeugsitz ist das
mechanisch komplexeste Teil im Innenraum sines Autos”, so der
Chefingenieur. [Entsprechend vielfaltig sind die
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Gerauschguellen®. Schon bei der Konstruktion eines Sitzes wird
daher darauf geachtet, dass die Gerausche vom Insassen als
angenshm und der jeweiligen Marke beziehungsweise dem
Frodukt gegendber als angemessen empfunden werden.

Allein damit unterscheidet man sich aber nicht von der heute
(blichen Yorgehensweise nicht nur im Automobilbergich. Denn
auch ein Hersteller von Comflakes oder von Shampoo achtet
darauf, dass der akustische Biss® stimmit oder sich gine Flasche
knackig und nachvollziehbar offnen, vor allem aber wieder
schliefen |3sst.

Bei Johnson Controls ist man aber einen in der Branche bisher
einmaligen Schritt weiter gegangen. Das Team Uberwacht aus
der Solinger Zentrale heraus weltweit ihre Prifstande
kontinuierlich und l0ckenlos. Wenn nach der Produktion des
Sitzes dieser in allen Einstellungen auf seine Funktion Oberproft
wird, ist man mit Hilfe akustischer Messsysteme und siner
Datenleistung in die Zentrale mit ginem Ohr immer dabei.

Die Gerdusche, die der Sitz im Probedurchlauf macht, werden
aufgezeichnet und als Sound-Datei nach Solingen gesendet.
Diese werden mit dem in iner Datei hinterlegten korrekien
Soundmuster verglichen. Uberschreitet eine Messung einen
definierten Toleranzwert, erhalten die Akustikingenieure ging
Information und starten eine Fehleranalyse. Auf diese Art kinnen
93 Prozent aller akustischen Fehler selbst dber tausende
Kilometer hinweg identifiziert und behoben werden. Da hinter
einem akustischem Fehler haufig auch gin mechanisches oder
elektronisches Problem liegt, etwa wenn eine Schiene nicht richtig
einrastet oder ein Elektromotor nicht korrekt arbeitet, werden auf
diese Art nicht nur 1&stige akustische Probleme, sondern auch
schwerer wisgende Qualitatsprobleme im Ansatz beseitigt.
Insgesamt kontrollieren die Akustiker so 219 Prifstande von
China, den USA, Polen oder Ungarn. Bis Ende 2013 soll die Zahl
auf 260 ausgebaut werden.

Alle Prifstdnde und Messinstrumente inklusive der Software
werden bei Jehnson Controls selbst entwickelt und produziert.
Aeder neus Prifstand wird bei uns zweifach aufgebaut®, eriutert
Lingnau. ,Eine Maschine arbeitet ausschlieilich mit Daten aus
technischen Messungen, die andere mit solchen, die von einem
geschulten Akustikingenieur aufgenommen wurden. Erst wenn
Maschine und Mensch zu den gleichen Ergebnissen kommen,
schalten wir die Prifstande frei ,, so Lingnau. ,Das geschieht
meist zwischen dem 1.000 und 3.000 Test.®



